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	（１）長時間に及ぶ拘束・執拗な要望等
	（２）暴行・暴言・威嚇・脅迫
	職員の身体や財産に危害を加える行為や言葉、態度により職員を萎縮させ、恐怖や心理的負荷を与える行為。
	（３）不当・過剰な要求
	クレームや要望の改善や解決などにあたり、制度や法令で認められていない対応を求めたり、社会通念上逸脱した要求を繰り返す行為。
	（４）ネット上での誹謗中傷・拡散
	職員や組織の信用を損なう不適切な行為。
	（５）差別的言動、セクハラ、職員の人格や尊厳を侵害する行為。

